Responsable de la proteccion
de sus datos personales

Como contactarnos:

¢Para qué fines recabamos y
utilizamos sus datos
personales?

¢Qué datos personales
obtenemos y de donde?

AvVISO DE PRIVACIDAD

ORPA Consultoria y Comunicacioén S.A. de C.V, con domicilio en Ignacio Aldama No. 85 14-B,
Mzna. 49. Las Américas. Ecatepec, Estado de México, C.P. 55070, es responsable del
tratamiento de sus datos personales.

Oficina de privacidad:

Domicilio: Ignacio Aldama No. 85 14-B, Mzna. 49. Las Américas. Ecatepec, Estado de México,
C.P. 55070

Correo electronico: d.privacidad@orpacc.mx

Teléfono: (595) 921 41 30 y 50 65 01 55

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e  Proveer los servicios y productos requeridos por usted;

e Hacerle llegar informacién oportuna relativa a los temas que son de nuestro mutuo
interés.

e Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con
el contratado o adquirido por el cliente;

e  Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;

e  Evaluar la calidad del servicio, y

e  Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas:
e  Cuando usted nos los proporciona directamente;
e  Cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y
e  Cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan permitidas por
la ley.

Datos personales que recabamos de forma directa. Recabamos sus datos personales de forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios, como cuando participa
en nuestras promociones o nos da informacién con objeto de que le prestemos un servicio. Los
datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

e  Nombre

e  Correo electronico

e  Teléfono de contacto

e Institucidén o empresa

e Cargo

Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros
servicios en linea:

e  Nombre

e  Correo electrénico

e  Teléfono de contacto (opcional)

e Institucidn o empresa

e Cargo

Datos personales que recabamos a través de otras fuentes. Podemos obtener informacion de
usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los directorios telefonicos o laborales.
Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros:

e  Nombre

e  Correo electronico

e  Teléfono de contacto

e |Institucion o empresa

e Cargo



Datos personales sensibles

¢ Como puede limitar el uso o
divulgacion de sus datos
personales?

¢Como acceder o rectificar
sus datos personales o
cancelar u oponerse a su
uso?

¢Como puede revocar su
consentimiento para el
tratamiento de sus datos?

Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, NO
seran recabados y tratados datos personales sensibles.

De cambiar esta circunstancia, nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las
mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

En ese caso, de conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requeriremos
de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles y
solicitaremos indique si acepta o no el tratamiento:

o Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y
condiciones del presente aviso de privacidad.

Nombre y firma autégrafa del titular

[Medio de electrénico o cualquier otro que se establezca para tal efecto].

e Mensajes SMS. Usted puede dejar de recibir nuestros mensajes promocionales por
teléfono fijo o celular: siguiendo los pasos que para este efecto se publiquen en
nuestra pagina web, en la parte inferior a este Aviso de Privacidad; o solicitindolo
de manera expresa al correo d.privacidad@orpacc.mx

e  Correo directo. Asimismo, puede dejar de recibir correo postal publicitario. El correo
postal publicitario puede contener instrucciones para optar por no participar o puede
dejar de recibir correo postal solicitdndolo a d.privacidad@orpacc.mx incluido en el
mismo impreso.

e Correo electronico. También puede dejar de recibir correos electronicos con
promocionales haciendo uso del vinculo que para ese efecto se incluye en cada
envio.

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en
el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya
finalizado la relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos.
Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son
e Através de la presentacion de la solicitud respectiva en: d.privacidad@orpacc.mx
e  Su solicitud debera contener la siguiente informacion:
= Nombre
= Correo electronico
= Teléfono de contacto
= |nstitucién o empresa
= (Cargo
e  Elplazo para atender su solicitud es el siguiente: siete dias habiles a partir de ser
recibida su solicitud.
e Mayor informacion, favor de comunicarse al departamento de privacidad
d.privacidad@orpacc.mx o visitar nuestra pagina de Internet [seccion aviso de
privacidad completo].

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para
ello, es necesario que presente su peticion al correo electrénico d.privacidad@orpacc.mx

Su peticion debera ir acompafiada de la siguiente informacion:

e  Nombre

e  Correo electronico

e  Teléfono de contacto
e |Institucion o empresa
e Cargo

En un plazo maximo de siete dias habiles atenderemos su peticion y le informaremos sobre la
procedencia de la misma a través de su direccion de correo electronico enviada para este fin.



Sus datos pueden viajar a otro
pais o ser compartidos con
otros

Modificaciones al aviso de
privacidad

Uso de cookies y web
beacons

¢ Ante quién puede presentar
sus quejas y denuncias por el
tratamiento indebido de sus
datos personales?

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento,
salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los
términos que fija esa ley:

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a
cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. - Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte;

Il.  Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico,
la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento medico o la gestion de servicios
sanitarios;

Ill.  Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz 0 a
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas;

IV, Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracion o administracion de justicia;

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial, y

VIl. - Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se
entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

o No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el
presente aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i)
anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (i) tripticos o
folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) en
nuestra pagina de Internet [seccion aviso de privacidad]; (iv) o se las haremos llegar al tltimo
correo electrénico que nos haya proporcionado.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el
disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica,
que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.
Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electronico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en
dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.
Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion personal de
usted, como la siguiente:

e  Sutipo de navegador y sistema operativo.

e Las paginas de Internet que visita.

e  Los vinculos que sigue.

e Ladireccion IP.

e  Elsitio que visito antes de entrar al nuestro.
Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo,
consulte el siguiente vinculo o direccion electronica [sefialar direccion electronica).

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que
en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacién visite
www.ifai.org.mx.



